SZerviz Tevékenységet Koordinalo program
Rovid attekintés

A program célja, hogy a telefonon (vagy mas uton) torténd bejelentéseket nyilvantartsa,
segitsen kiosztani a cimeket a szerelokhoz, adot napi datumra, és az elvégzett tevékenységet
dokumentélja. A program induldskor a mar meglévo adatokat be tudja olvasni a Saunier
Duval féle szerviz program adataibol.
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1. sz. dbra. A program meniipontjai

F6 meniipontok, funkciok:

Ugyfélszolgalati jellegii funkciéként telefonon érkezoé igények gépre vitele_(hiba felvétel).
rogzitendd adatok: név, cim, telefonszam, mobil telefonszam, egyéb elérés (e-mail, tovabbi
telefonszamok, stb.), a probléma fajtaja (beiizemelés, garancidlis hiba, karbantartas, hiba,
stb.), a probléma révid leirasa (tetszdleges hosszl szoveg), felhasznalandé alkatrészek

Az ugyfelek adatait a program kiilon torzsben is tarolja, ahonnan mindenféle szempont
alapjan elokereshetd az adatfelvételnél. Az adatfelvétel kozben mar szerelohdz lehet rendelni
a cimet egy adott id6pontra.

Munka dokumentilasa: az elvégzett munka soran tortént események ¢és a munka kozben
keletkezett adatok rogzitése. Ilyenek pl. betizemelésnél a gyari szam, garanciajegy sorszama,
stb., javitasnal a felhasznalt alkatrész, raforditott munkaora, munkalap sorszdm, stb. Lezaras
munkavégzés nélkiil, ha az tigyfél lemondja.

Munka atiitemezése: adott idépontra litemezett munka athelyezése mas idopontra, vagy mas
szerel6hoz.

Szerel6 napi utasitas: szerelonként az elvégzendd munkék felsorolasa. Lehet tobb szerel6t is
egyszerre nyomtatni, tobb napos iddszakra is. A lista elkiildhetd e-mailben

Listak: adott idészak tevékenységérol, elézményekrol, sajat 6sszeallitast lista.

Szerelok kiesése: szabadsagon, betegen toltott napok rogzitése.
Torzskezelés: tigyfelek, szereldk, kiilsésok adatkezelése, listazasa



i Szerviz igény rogzitése

0 adatlap 1

Ugyfél neve:
Ugyfél cime:

Kiosztas torlése |

; [lil_2

0Oj készilék [~

Tarolas Megzem | Elazmenylista | Frigsités | Yissza

Aktuals nap:ﬂl_—l WLI

=10l x|

|_runkakod = |

Telefon:

E-mail:

kitélthetd adatok

I~ Valaszolt

Megjegyzés:

Megjegyzés 2:

Késziilek:

Munka jellege:

j Kér munkavégzé

eliitt telef

| 1

dia: [~ Kész [T

I
I
I
|
-
|

. | Problémaleiras:

Kiszallas napja: Nap

Kiilsds szerelt: 2

201411.25 |_| =

Szereld kod, név |

=]

|

| ol

Késaiilék

IG pariszam

|

az ligyfél készillékei

[ Mikar

[valasz [Hev

I Irsz. |

el |

levelezés naplé

4|

Hap| - [[014m125 +|

HNop| - [manizs +

Hap| - [miam125 +|

Nap| - [[z01411.25 +|

000002 Gruber Adolf

290103 Halédsz Gergely

000001 Kiss Pal

290102 Bécz Endre

£50101 Tich Karoly

Z014.11.Z25 kEedd
ns
o3
10
A
1z
13|
14
15
1e
ALr
15|

2014.11.25 kedd

2014.11.25 kedd

2014.11.25 kedd

Z014.11.25 kedd

ide kattintva osztja ki a munkat

IFer

If-’\ll |Beielentva ITerv jav napIn’ra

I Tery ey

Ten szerelf Munkavégzdn’ra |Sze|e|ﬁ

Murka

IMunkaszém ITEW leiras

I tMunka \E|

késziilék szerviz elézményei

2]

2. sz. abra. Szerviz igény adatrogzitése

Az elvégzett adatok dokumentalasanal az alabbi adatok vihetdk fel:
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3. - 6. sz. abrak. Munka dokumentalasa
Egyéb jellemzok.

A belépéshez érvényes név ¢€s jelszo sziikséges, az egyes felhasznaldkhoz kiilonbozo
jogosultsdgok rendelhetdk. Minden felvitt adathoz tarolasra keriil a felvivd neve és az
adatrogzités idopontja. Minden lista képernydre, nyomtatora és tablazatba is kérhetd. A
program SQL adatbazis alapu, futasdhoz SQL szerver kell, javasolt Firebird SQL Server 2.1-
es vagy annal ujabb verzidja. A program tetszoleges példanyban telepithetd a halozaton beliil.

Készitette: Wagner Attila,
Logix Informatikai Kft.
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